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| INTRODUCCION

El presente Plan de Trabajo es elaborado para dar seguimiento a los procesos de
reorganizacion, control y estandarizacion de las acciones del Departamento de
Tecnologias de la Informacidn del Spayt Chihuahua.

En el presente se incluyen objetivos y actividades que se estaran realizando dentro
del ano 2023 para mejora y optimizacién en todas las responsabilidades
relacionadas al manejo informatico de las areas del Spayt, brindando el soporte
requerido, eficaz y veraz, aplicable en tiempo y forma las correcciones necesarias
o cambios para desarrollar o acrecentar la interaccion en cada uno de los casos
sobresalientes del dia a dia laboral.

[l JUSTIFICACION

Contar conun Plan que conlleve a la modernizacién y mejoramiento continuo de los
servicios informaticos en el SPAyYT generando los siguientes beneficios:

e Facilita la gestion administrativa por medio de la optimizacién de procesos
documentados;

e Apoya la operacion de los procesos sustantivos y administrativos;

e Favorecer las actividades diarias por medio del uso de equipos de cémputo
confiables, aplicaciones que faciliten las operaciones encaminadas a la mejora
de desempeno y la toma de decisiones correctas.

¢ Tener una guia de las labores del area, asi como de sus proyectos en el afo
especificado, hecho con base en las necesidades manifestadas;

¢ Da sustento, mediante evidencias documentales, a las acciones del Sistema de
Control Interno Institucional SCIl (Modelo Estandar de Control Interno y Modelo
de Administracion de Riesgos);

e Favorece el cumplimiento del derecho de acceso a la informacidn, auspiciando
la transparencia, rendicion de cuentas, y las auditorias;




Subsistema de Preparatoria Abierta y Telebachillerato del Estado de Chihuahua

S\‘: SPAYT Nombre del procedimiento: Plan Anual 2023

: g o ———— Responsable del procedimiento: Cédigo Revisién | Pédginadelal2
¥ ek ek lral rel B30 0o RBETI

Sigtamag infarmaticos PATDTI-2023 | 20/01/2023

[ll. OBJETIVO GENERAL

Asegurar el funcionamiento éptimo e ininterrumpido de las actividades del SPAyT,
mejorando continuamente la estabilidad y seguridad de la red, asi como de los
sistemas informaticos de la Institucion.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Administrar y mantener los equipos de computo del Subsistema de
Preparatoria Abierta y Telebachillerato de Chihuahua en buen estado.

e Administrar la red e infraestructura tecnoldgica del Subsistema de
Preparatoria Abierta y Telebachillerato de Chihuahua.

e Asesorar y capacitar al personal con la interaccion de los equipos de
computo.

e Mantener la seguridad informatica en nivel alto.
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V ACTIVIDADES

e Actualizar la péagina web del Subsistema de Preparatoria Abierta y
Telebachillerato de Chihuahua con la informacién necesaria para el
cumplimiento de transparencia de la informacién publica.

e Crear aplicaciones informaticas para optimizar el desempeno en las dreas
gue se pueda aplicar el cambio.

e Gestionar los sistemas de impresion.

e Asegurar el funcionamiento de los equipos de cémputo.

e Apoyar a todas las dreas sobre asesoramiento y tramite de compra de
equipos de computo y electrénicos.

e Promover la integracion y el desarrollo homogéneo de las herramientas
informaticas.

e Administrar y mantener la red del Spayt.

o Solucionar los problemas de hardware y software.

e Instalary actualizar los equipos de cémputo.

» Atender los requerimientos y consultas sobre el equipo de computo de las
diferentes oficinas.

» Elaborary ejecutar el plan de mantenimiento de los equipos de cémputo.

e Elaborarun estatus de las computadoras en general y monitorear las que no
estén en estado dptimo.

e Gestionar los respaldos de la informacidn para en caso de desastres.

e Aplicar el sistema para control de usuarios en la red y en sistemas
informaticos.

e Actualizar documentos electrénicos de certificacion de Preparatoria
Abierta segun las especificaciones para el ciclo escolar julio 2023-junio
2024.

e Sistema para Elaboracién de Examenes

e Sistemas para Aplicacion en Linea

e Verificar y Actualizar sistema de Respaldo

e Crear un Mecanismo de Comunicacion Interna

e Crearun sistema de control escolar
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Plan de automatizacién de procesos
Objetivos Especificos Acciones Fecha
Implementacion de un sistema para
Sistema de Inventarios el control de inventario para Enero - febrero 2023
recursos materiales
Actualizar el sistema de
logros de objetivos y metas La informacién se vera por centros g
para que reporte informacidn de asesoria Enero - Diciembre 2023
por centros de asesoria
Implementacién de un sistema para
Sistema Recursos Humanos el control de expedientes de Enero - Junio 2023

recursos humanos

Sistema de Archivo

Implementacién de un sistema de
archivos

Enero - Junio 2023

Sistema para elaboracién de
examenes

Implementar un sistema
elaborar los exdamenes

para

Enero -

Febrero 2023

Sistema para aplicacién en
linea

Implementar un sistema para aplicar
examenes en linea

Enero - Diciembre 2023

Verificar y actualizar los
sistemas de respaldo

Se verificaran los datos de respaldo
y se actualizaran con respaldos méas
recientes

Enero - Diciembre 2023

Crear un mecanismo de
comunicacion interna

Se creara un sistema de

comunicacidn interna

Enero - Diciembre 2023

Sistema de control escolar

Se creara un sistema para control
escolar

Enero - Diciembre 2023
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VI RECURSOS

Como en todo plan y programa, la asignacion de recursos garantiza de una manera razonable el
logro de los objetivos, por tanto se hace necesaria la entrega de una adecuada cantidad de insumos,

recurso humano y equipos y suministros.

VI.1RECURSOS HUMANOS

Funcion Descripcion

Ingenieria en sistemas computacionales o Licenciatura en
Responsable del 4&rea | Informatica

sistemas informaticos
Persona asignada Ing. José Miguel Pulido De la rosa.

VIl. CRONOGRAMA _

En esta etapa se define la cantidad de actividades y los periodos de trabajo para el cumplimiento
de cada actividad con los recursos considerados. Ello permite determinar la duracién de las
actividades programadas a partir de la informacién sobre el alcance del trabajo de cada actividad,
los tipos y cantidades de recursos necesarios, asi como calendarizacion.

Sistemas internos
Preparatoria
Abierta

Actualizacion de
certificados
electrénicos

May - 2 gna.
Jun-1gna
Jun-2qgna.
Jul -1 gna.
Jul - 2 gna.
Ago-1qgna.
Ago-2qgna.
Sep-1gna.
Sep- 2 gna.
Oct-1qgna.
Oct -2 gna.
Nov -1gna

Consultary
comparar nuevas
especificaciones
DEC 2023-2024.
Realizar ajustes
conforme las
nuevas
especificaciones
DEC 2023-2024.
Revisidén por parte
dela DGB '
cumpliendo con Ei
las nuevas A
especificaciones. e
Implementacién T
en el servidor de r‘,':l;"]‘
produccién. i
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Sistemas internos

Control de oficios

May - 2 gna.
Jun-1gna
Jun-2qgna.
Jul-1gna.
Jul - 2 gna.
Ago-1qgna.
Ago -2 gna.
Sep -1gna.
Sep- 2 gna.
Oct -1gna.
Oct-2qgna.
Nov-1qgna

Evaluacion del
sistema anterior

Adaptacion a
sistema web

Control de
accesos al
sistema

Implementacidn
de bitdcora.

Periodo de
pruebas

Capacitacién e
implementacidn

Correcciones /
Mejoras

Sistemas internos

Calculadora de
facturas ICHISAL

May - 2 gna.
Jun-1gna
Jun - 2 gna.
Jul-1gna.
Jul-2 gna.
Ago-1qna.
Ago -2 qgna.
Sep-1gna.
Sep-2 qna.
Oct-1qgna.
Oct - 2 gna.
Nov -1qgna

Evaluacion del
sistema anterior.

Adaptacion a
sistema web.

Implementacidon
de bitacora.

Importacién de
datos anteriores.

Periodo de
pruebas.

Capacitacidn e
implementacién.

Correcciones /

Mejoras.
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sistema inventario & =z | &
Recoleccidon de
requisitos.
Anélisis de
requisitos.
Disefo de base de
datos.
Programacién {
sistema.
Periodo de
pruebas.
Capacitacién e
implementacion.
Correcciones / i
Mejoras.
Sistemas Internos
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— Q
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sistema 8 Slo % 2
Expedientes 2]

Recoleccién de
requisitos.

Andlisis de
requisitos.

datos.

Disefio de basede |

Programacién
sistema.

Periodo de
pruebas.

Capacitaciéne
implementacion.

Correcciones /
Mejoras.
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Sistemas Internos

Creacion nuevo
sistema archivos

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre

Recoleccién de
reguisitos.

Anélisis de
requisitos.

Diseno de base de
datos.

Programacién
sistema.

Periodo de
pruebas.

Capacitacion e
implementacion.

Correcciones /
Mejoras.

R

s

Sistemas Internos

Adquisicion nuevo
sistema
elaboraciéon de
examenes

Recolecciéon de
requisitos.

Andlisis de
requisitos.

Enero

Capacitacién e
implementacidn.

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre
Noviembre
Diciembre
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sistema Control w <l g|e|el5
N =
escolar
Recoleccidn de
requisitos.
Anélisis de
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Capacitacion e
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Sistemas Internos
1 & °
ot <]
o o el Q 5 fust
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Recoleccidn de % ﬂ ]
requisitos. bl S i
Analisis de R e
requisitos. Ao | W | e [y
Capacitacion e
implementacidn.

VIIl. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Identificacidn y definicién de los riesgos:

Sistema informdtico no de acuerdo a los requerimientos solicitados.

Falta de personal para el mantenimiento de los equipos.

Miedo al cambio o falta de interés en los departamentos respecto a los sistemas informéticos.
Apagones repentinos o caida de servidor del proveedor de internet.

Introduccidn y expansidn de virus en los equipos.

o s W

1
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6. Uso de dispositivos de almacenamiento no autorizados que pongan en riesgo los equipos por
posible virus.

IX CONTROL DE REGISTROS

REGISTROS

TIEMPO MINIMO DE
CONSERVACION

RESPONSABLE DE

CONSERVARLO cODIGO

Plan Anual de Trabajo del

Tecnologias de la Informacién.

Departamento de 1ano

Jefe del departamento PATDTI

de Tecnologias de la

Informacién.

XI CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

X!l AUTORIZACION.

FIRMAS DE AUTORIZACION

i)‘"/{ﬁ&( )

Direcciod

\

General

Direccion Administrativa

Tecnologias de la
informacion

M.C. Socorro Olivas Loya

Pifdn Cano.

Mtra. Almendra del Carmen

la rosa.

Ing. José Miguel Pulido De
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